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Takstfinansiering af specialundervisningsomradet

1.0 Indledning

I rammeaftalen for 2009 er det aftalt, at netveerksgruppen vedrgrende voksenspecialundervis-
ning og hjaelpemidler skal arbejde i retning af fuld takstfinansiering af omradet i 2010. Omra-
det er siden 2007 finansieret gennem abonnementsaftaler og afregnet efter kommunestgrrel-
se.

Denne rapport bygger pa to tidligere afrapporteringer til Styregruppen under rammeaftalen.

I disse anbefalede netvaerksgruppen, at det videre arbejde med takstfinansieringen af special-
undervisningsomradet skulle tage afszet i to modeltyper, henholdsvis en model for fuld takstfi-
nansiering og en differentieret betalingsmodel.

Rapporten indeholder en gennemgang og sammenligning af en raekke udvalgte finansierings-
modeller, som danner grundlag for netveerksgruppens endelige anbefaling til en takstfinansie-
ringsmodel for region Sjaelland. I valget af model har sikringen og opretholdelsen af en faglig
og leveringsmaessig beeredygtighed samt borgernes retssikkerhed haft en central betydning.

Da takstfinansiering er et hgjaktuelt tema flere steder i landet, specielt i Region Hovedstaden
og Region Nordjylland, har netvaerksgruppen fundet det hensigtsmaessigt at inddrage disses
erfaringer i rapporten. Samtidig har netvaerksgruppen ladet sig inspirere af de to regioners
takstfinansieringsmodeller.
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Takstfinansiering af specialundervisningsomradet

2.0 Intro til specialundervisningsomradet

Specialundervisning for voksne i Region Sjeelland udbydes af fglgende virksomheder, som alle
er hjemtaget af beliggenhedskommunen:

CSU, Roskilde

CSU Slagelse

ViSP i Neestved og Nykgbing F.
Synscentralen i Vordingborg
CSU Kalundborg

CSU Holbaek

Hgjskolen i Krummerup

Virksomhedernes stg@rrelse, organisering og ydelsesstruktur er meget forskellige. De er derfor
vanskelige at sammenligne.

Samlet set udbyder virksomhederne serviceydelser og undervisning inden for fglgende aktivi-
tetsomrader:

e Blinde- og svagsynsomradet med undervisning i anvendelse af hjaelpemidler og i den
praktiske hverdag som svagtseende eller blind

e Taleomradet med undervisning i afhjaelpning af talevanskeligheder, stammen, strubelg-
se samt kompenserende undervisning til personer med fglgevirkninger af en hjerneska-
de m.m.

e Hgreomradet med undervisning i bl.a. brugen af hgreapparat, hgretekniske hjzelpemid-
ler, tegnstgttet kommunikation, undervisning til personer ramt af tinnitus og Méniere
m.m.

e IKT-omradet med undervisning i betjening af bl.a. IT-baserede hjzelpemidler til bl.a.
laesesvage, fysisk handicappede.

Hvor enkelte virksomheder har tilbud inden for alle aktivitetsomraderne (fx CSU Roskilde og
CSU Slagelse), har andre specialiseret sig inden for et enkelt eller nogle fa omrader (fx
Synscentralen i Vordingborg, som alene har tilbud til blinde og svagseende).

Forbruget pd de udvalgte dele af specialundervisningsomrddet udggr samlet ca. 55 mio.kr.!
Udgifterne til de enkelte aktivitetsomrader fordeler sig her indenfor saledes:

! Der er i fremstillingen af aktivitetsomradernes budgetmaessige fordeling alene taget udgangspunkt i et skgn anslaet
af CSU Slagelse, CSU Roskilde, VISP i Naestved samt Synscentralen i Vordingborg budgetter.
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Takstfinansiering af specialundervisningsomradet

Aktivitetsomrademes budgetmaessige fordeling

5.640.000

Med en andel pa 37% af de samlede udgifter er synsomradet det mest udgiftstunge omrade,
idet udgifter til hjeelpemidlerne her vejer tungt, efterfulgt af taleomradet som udger 31%.,
hgreomradet 22% og IKT-omradet 10%.

Et ansl3et skgn over antallet af brugere pr. aktivitetsomrade / pr. &r fordeler sig saledes:?

Antal brugere pr. aktivitetsonrade/pr. ar

345 5408

14.724

De gennemsnitlige udgifter pr. borger inden for synsomradet udggr ca. kr. 3.200,-.

P8 hgreomradet udger udgiften i gennemsnit ca. kr. 808,- pr. borger,

P& taleomradet ca. kr. 6.914,- og

P& IKT-omradet ca. kr. 16.348,-.

Det er her vigtigt huske, at der her er tale om gennemsnitspriser pr. CPR og ikke pr. under-
visningsforlgb eller ydelse. Tallene daekker sdledes over mange, vidt forskellige forlgb og ydel-
ser.

Det fremhaeves at tallene i sagens natur er behaeftet med en vis usikkerhed. Der er tale om:
e Et ansldet skgn

2 Fremstillingen tager afszet i antallet af borgere pr. aktivitets / pr. ar i folgende virksomheder: CSU Slagelse, CSU
Roskilde, VISP i Naestved samt Synscentralen i Vordingborg budgetter.
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e Forskellige opggrelsesmetoder
e Institutioner af meget forskellig st@grrelse og derfor ikke umiddelbart sammenlignelige
e Tallene er alene baseret pa fire virksomheder.
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Takstfinansiering af specialundervisningsomradet

3.0 Forudseetninger, hensyn og principper

I det fglgende vil netvaerksgruppen ggre rede for de hensyn og principper, der som minimum
skal indga i overvejelserne ved valget af ny takstfinansieringsmodel.

3.1 Forudsaetningen for kommunernes samarbejde

Kommunerne i KKR Sjzelland har indgdet en samarbejdsaftale, som indeholder en raekke prin-
cipper for, hvordan kommunerne skal agere i forhold til hinanden for at sikre den samlede for-
syning og udvikling af omradet.

Principperne er:

e At alle kommuner arbejder for, at tilbuddenes indhold og metodeanvendelse
lsbende udvikles og svarer til god praksis pa omradet

e At kommunerne pa tveers drgfter kvalitetsudvikling, sammenhaeng
mellem pris og effekt, den samlede tilbudsportefglje m.v.

e At sdvel brugerkommuners overvejelser om andringer i indsats og
brug af tilbud m.m. som driftskommuners overvejelser om etablering
af nye tilbud eller &ndring/nedlaeggelse af eksisterende tilbud
drgftes sa tidligt som muligt mellem driftskommune og brugerkommune
(og om ngdvendigt i relevant KKR-regi)

e At det drgftes i KKR-regi, hvilke omrader/tilbud der skal samarbejdes om

e At indga3else af forsyningsaftaler el.lign. mellem to eller flere kommuner
ogsa skal inddrage hensyn til, at aftalen giver mulighed for
hensigtsmaessig opgavelgsning for kommunerne i omradet som helhed

e At aftaler om kgb/salg af pladser og andre ydelser bgr afbalancere
savel saelgerkommunens som kgberkommunens hensyn

e At driftsherren vedstar sig ansvaret for, at det enkelte tilbud drives
gkonomisk effektivt

Det er afggrende, at netvaerksgruppens valg af en takstfinansieringsmodel for specialundervis-
ningsomradet tager afsaet og understgtter principperne i samarbejdsaftalen.

3.2 @vrige hensyn og principper

Udover samarbejdsaftalen er der en raekke andre hensyn og principper, som er centrale i for-
hold til valget af en takstfinansieringsmodel:

e Borgernes retssikkerhed:
Borgerne skal sikres hurtig og let adgang til bade udredning og specialundervisningstil-
buddene, ligesom borgerens klageadgang til en myndighedsafggrelse fortsat skal sik-
res.
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Tilbuddenes baeredygtighed og kvalitet

Der skal opretholdes en hgj grad af forsyningssikkerhed og baeredygtighed - ogsa pa
smalle ydelsesomrader. Endvidere skal der sikres en fortsat kvalitetsudvikling af tilbud-
dene, ligesom det hgje faglige miljg skal fastholdes.

@get harmonisering og gennemsigtighed i tilbud
Kommunerne skal have overblik over virksomhedernes ydelser samt i ngdvendigt om-

fang kunne gennemskue, hvad de betaler for, jf. virksomhedernes forslag til ydelseska-
talog i bilag 3.

Budgetansvaret skal ligge hos visitator (Udgiftsstyring)
Alle erfaringer siger, at den som beslutter en ydelse (visitator) ogsa skal have budget-
ansvaret.

Bureaukratisk lethed
Ungdig opbygning af tunge administrative systemer til visitation, afregning osv. skal
undgas.

Forsyningssikkerhed og frit valg

Der skal vaere mulighed for frit valg af leverandgr, dog under hensyntagen til salger-
kommunes muligheder for at planleegge og tilpasse virksomhedens aktiviteter til udbud
og efterspgrgsel i god tid

DRIFTSHERREHENSYNET
Ved lukning af et tilbud haefter kober- og saelgerkommuner solida-
risk ved afvikling og/eller overgang af personale til ny myndighed
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4.0 Analysegrundlag

Virksomhedernes ydelser inden for specialundervisningsomradet er karakteriseret ved, at der
er tale om meget individuelle og varierende forlgb. Derfor er dags- og dggntakster ikke egne-

de.

Ligesom pa sundhedsomradet har netvaerksgruppen overvejet en kombination af DRG-takster
(forlgbstakster), timetakster og undervisningspakker. Imidlertid har Region Sjzelland i en rap-
port netop konkluderet, at forssgg med DRG-takster inden for genoptreeningsomradet i 2008
har vist sig ikke at vaere vejen frem. Pa den baggrund har netveerksgruppen vurderet, at DRG-
takster heller ikke er et relevant takstprincip for specialundervisningsomradets ydelser.

Netvaerksgruppen har valgt at tage afsaet i finansieringsmodeller, som anvender:

Timetakster

Timetakster baserer sig pa princippet om taxameterbetaling, hvor kommunen betaler
en timetakst for den tid, som virksomheden anvender pa den enkelte borger - dvs. til
lgsning af bade undervisningsbehov, administrative opgaver osv.

Undervisningspakker (korte- og langvarige)

En undervisningspakke kan indeholde et korterevarende og/eller laengerevarende for-
lob. Taksten for en undervisningspakke er baseret pa et skgn af det antal timer, som en
borger forventes at forbruge. Kommunen betaler et fast belgb pr. pakke, og kan derved
Igbende holde sig orienteret om forbrug og udgiftsniveau.

4.1 Finansieringsmodeller
Netvaerksgruppen har valgt at belyse og sammenligne fglgende finansieringsmodeller:

Model "Abonnementsordning”
Nuveerende finansieringsmodel inden for specialundervisningsomradet

Model "Syddanmark”
Finansieringsmodel som Region Syddanmark har anvendt i takseringen af specialunder-
visningsomradet

Model ” Midtjylland”
Finansieringsmodel som Region Midtjylland har anvendt i takseringen af specialunder-
visningsomradet

Model "Nordjylland”
Finansieringsmodel som Region Nordjylland har anvendt i takseringen af specialunder-
visningsomradet

Model "Hovedstaden”
Finansieringsmodel som Region Hovedstaden har anvendt i takseringen af specialun-
dervisningsomradet

Model "Fuld takstfinansiering”
Finansieringsmodellen er endnu ikke bragt i anvendelse.

Alle finansieringsmodellerne forudszettes udgiftsneutrale i
forhold til nuvaerende regionale udgiftsniveau
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De fire finansieringsmodeller vil blive beskrevet med udgangspunkt i:

Tilrettelaeggelsen af ydelserne
Visitationsansvaret
Budgetansvaret

Finansielle principper
Aftaleforhold

Med henblik pa en objektiv og tvaergdende sammenligning af modellerne har netvaerksgruppen
opstillet en reekke kriterier, som tager afseet i de fgr omtalte hensyn og principper, jf. kapitel
2.0:

Kommunens mulighed for at styre udgifterne
Opretholdelse af faglig baeredygtighed
Tilgeengelighed for borgeren

Bureaukratisk lethed

Gennemskuelighed

Kgberkommunens mulighed for valg
Seelgerkommune - driftsherrehensyn

NouhwnNe

De enkelte finansieringsmodellers muligheder for at opfylde de opstillede kriterier er illustreret
ved antallet af smileys, der er gradueret saledes:

Meget lav ©

Lav © ©

God © © ©

Hgj © © © ©

Meget hgj © © © © ©

Gradueringen skal bidrage til at skabe overblik og sikre godt grundlag ved valg af den fremti-
dige takstfinansieringsmodel i Region Sjzelland ar 2010.

Se bilag 1 for en gennemgang af de enkelte finansieringsmodeller.

4.2 Virksomhedernes placering i de 5 regioner

Valget af finansieringsmodel for specialundervisningsomradet er i sagens natur teet knyttet til
virksomhedernes geografiske beliggenhed. Jo stgrre afstand mellem brugere og virksomhed, jo
stgrre er tidsforbruget pr. ydelse og udgifter til fx transport.

Beliggenheden er ogsa afggrende for kommunernes mulighed for frit at vaelge mellem virk-
somhedernes tilbud. Neerhed kan sdledes virke fremmende for det frie valg, mens afstand kan
bidrage til at tilbuddet fravaelges.

I bilag 2 er geografisk afbilledet virksomhedernes placeringer i de 5 regioner. Dette skal bidra-

ge til skabelse af overblik over kommunernes reelle muligheder for frit at veelge leverandgrer
(konkurrence).
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5. Opsamling

En samlet vurdering af rapportens 6 modeller viser fglgende resultat:

(/) m
§ £ § F &g ¢z
3 o & = 3 &
Antal opndede © ] 3 = E & o
?5 o S 3 o 4
3 = Q o
- ~ 3
Kommunens mulighed for at styre udgifterne 1 2 5 3 5
Opretholdelse af faglig baeredygtighed 5 5 4 4 2 0
Tilgeengelighed for borgeren 5 5 5 5 3 1
Bureaukratisk lethed 5 5 4 2 2 0
Gennemskuelighed 3 3 4 3 5 5
Kommunens mulighed for valg af leverandgr ‘ 1 2 3 3 3 5
Salgerkommunes tilpasning og planleegning ‘ 5 5 5 3 3 1

I afsnit 2.2 er oplistet en raekke hensyn og principper, som i Region Sjalland har vaeret vaegtet
i relation til valget af finansieringsmodel for specialundervisningsomradet. En sadan forudga-
ende drgftelse og vaegtning har sd vidt vides ikke fundet sted i landets gvrige regioner. Der
foreligger sdledes ikke dokumentation for, hvorledes man i de enkelte regioner er ndet frem til
sammensatning og valg af model.

Som et led i beslutningsprocessen har netvaerksgruppen foretaget en dybdegdende analyse af
fordele og ulemper ved de enkelte modeller. Af dette arbejde kan bl.a. uddrages fglgende:

e At Regionerne i overraskende stor grad har valgt forskellige finansieringsmodeller.

e At flere af disse modeller konkurrerer om at vaere den bedst egnede, ndr man alene ser
[*] . o
pa hvilket score der opnas.

e At der kan konstateres betydelig afstand mellem de opstillede idealer og modellernes
mulighed for at opfylde en flerhed af disse

e At vurderingen af modellernes egnethed vil veere under indflydelse af om de betragtes
med virksomhedens eller med kommunens briller

e At en vurdering af modellerne viser, at der indenfor Regionerne i praksis er tale om an-
vendelse af flere modeller, som enten gaelder for de virksomheder, som drives af Regi-
onerne eller for de kommunalt drevne virksomheder.

e At det (uden for Region Hovedstaden) er fremtraedende;
a) at kommunalt drevne virksomheder i vidt omfang er selvvisiterende
b) at kommunalt drevne tilbud ydes med basis i faste leverandgr-aftaler (distrikter)

mellem kommunerne og
c) at finansieringen af kommunalt drevne virksomheder sker ud fra én eller nogle

fa takster (jf. abonnement-finansiering)

e At de Regionalt drevne virksomheder er takstfinansierede med basis i et omfattende
takstkatalog.
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5.1 Regionernes valg af finansieringsmodeller

Generelt kan det konkluderes, at Regionernes valg af finansieringsmodeller er under indflydel-
se af principper/hensyn, som angar leveringssikkerhed og omkostningsniveau. Virksomheder-
nes geografiske placering i regionen, og om driftsherren er Regionen eller kommunen, synes
dog at spille den afggrende rolle i forhold til valget af finansieringsmodel.

De leverandgraftaler, som er indgdet synes endvidere i meget hgj grad at respektere de gamle
amtsgraenser. Dette kan give god mening, da fordeling af aktiviteter og indretning af service-
niveau tillige spiller en rolle for, hvordan virksomheder spiller sammen om opgavelgsningen.

5.2 Geografisk placering og frit valg af leverandor

I forhold til virksomhedernes geografiske placering og kommunernes muligheder for frit at
veelge leverandgr, kan konkluderes fglgende:

e I Region Hovedstaden ligger virksomhederne tzet, hvilket skaber optimale mu-
ligheder for kommunernes frie valg af leverandgr.

e I Region Syddanmark ligger virksomhederne med stor indbyrdes afstand pa en
gst-vest og nord-sydgdende akse, og valgmuligheden mellem leverandegr er i
denne region begraenset til relativt f& kommuner beliggende i regionens midte.

e 1 Region Sjeelland er virksomhederne koncentreret pd midten af Sjzelland og lig-
ger dermed relativt fjernt fra randomraderne. Det frie leverandgrvalg er stgrst
for kommuner med kort afstand til Region Hovedstaden.

5.3 Administration og udgiftsstyring

Yderligere kan det konkluderes, at der er en gkonomisk/administrativ graense for kommuner-
nes mulighed for udgiftsstyring (egen visitation). En graense der betyder, at kommunernes
gkonomiske fordele ved at gge udgiftsstyringen sendres til en betydelig gkonomisk ulempe
pga. en gget administrativ belastning (se grafen pa omstdende side).

Som grafen viser, er de valgte parametre gkonomi/styringsgrad og administration indbyrdes
afhaengige. Kommunernes omkostninger til administration (myndighedsudgvelse, specialviden
og specialmateriale) stiger med graden af kommunens udgiftsstyring (egen visitation).

Det er derfor afggrende at finde et hensigtsmaessigt balancepunkt mellem kommunernes sty-
ringsbehov og de administrative merudgifter, som medgar til dette formal.
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@konomi Administration
A

+

Optimalt punkt for styringen. Kom-
munens fordele ved at gge udgiftsstyringen
med X grad reduceres ved, at de administra-
tive omkostninger gges med Y grad. Der bgr
veelges et punkt, som indebaerer lavest mulig
stigning.

StlyringSﬂ rad (visitatlion)
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5.4 Anbefaling

Som naevnt kan det uddrages, at virksomhedernes geografiske placering og om driftsherren er
Regionen eller kommunen spiller en meget stor rolle for valget af finansieringsmodel.

Fordeling af aktiviteter og indretning af serviceniveau spiller tillige en rolle for, hvordan virk-
somheder spiller sammen om opgavelgsningen.

For de kommunalt drevne virksomheder - som der alene er tale om i Region Sjzlland, er det
landet over et gennemgaende traek:

e at virksomhederne/beliggenhedskommunerne har indgdet flerdrige leverandgraftaler
med de kommuner, som gnsker at benytte sig af virksomhedens tilbud

e at kommunalt drevne virksomheder i vidt omfang er selvvisiterende

e at kommunalt drevne tilbud ydes med basis i faste leverandgr-aftaler (distrikter) mel-
lem kommunerne og

e at finansieringen af kommunalt drevne virksomheder sker ud fra én eller nogle fa tak-
ster (og taler sammenligning med forholdene jf. abonnements-finansiering)

Kommunerne i Region Syddanmark har indrettet tilbuddene i overensstemmelse hermed og
lagt vaegt pa at undgad at gge de administrative opgaver og tillige valgt at knytte et naert sam-
arbejde til aftalerne med henblik pa bedst muligt at kunne udnytte indhentet viden og erfaring.

Det kan pa den baggrund anbefales, at Region Sjzelland veelger at fglge tendensen for landets

gvrige kommuner og den model, som er valgt for samarbejdet mellem kommunerne om opga-
velgsningen fx i Region Syddanmark.
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Bilag 1: Finansieringsmodeller

I det folgende bliver de valgte modeller gennemgaet i forhold til fernaevnte fremgangsmade, jf.
kapitel 3.0.

A. Model "Abonnementsordning” (eksisterende ordning)

Borgerne er sikret fri henvendelsesret til virksomheden. I abonnementsordningen visiterer
virksomheden selv, og betaler selv udgifterne, som bliver finansieret via abonnementsbetalin-
ger fra medlemskommuner.

Hver kommune i regionen er tilknyttet en specialiseret virksomhed, som varetager opgaven.
Virksomhedens godkendte budget bliver finansieret af de tilsluttede kommuner i forhold til
deres indbyggertal. Det betyder, at kommunerne konkret ikke har nogen indflydelse pa beta-
lingen. Alle virksomheder er af deres hjemkommune pélagt gkonomisk rammestyring.

Modellens finansieringsprincipper

Virksomhedernes godkendte nettobudget fordeles mellem kommunerne efter en
objektiv fordelings-nggle, der fastsattes pd grundlag af kommunernes befolk-
ningstal. Den enkelte kommunes udgift til abonnementsordningen er sdledes
alene bestemt af kommunestgrrelsen, og ikke af dens trak pa ordningen.

I. Modellens opbygning

Fase 1: Fri henvendelsesret

Borgeren henvender sig frit til
virksomhed med henblik pa ud-
redning/lgsning af opgaven.

1

Fase 2: Visitation H Forlgb afsluttes

Udredning af borger

Fase 3: Korte eller lange forlgb

Virksomhed skgnner, at borger har
behov for undervisningstilbud
Iveerkseettelse og forlgb af tilbud

|

Forlgb afsluttes
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Som vist i modellen har borgeren fri henvendelsesret. Virksomheden laver en udredning af
borgeren og iveerksaetter efterfglgende et kort- eller langvarigt undervisningsforigbh. Hvis virk-
somheden skgnner, at borgeren ikke har behov for undervisning afsluttes forlgbet.

Kommunen har i modellen uddelegeret visitationsansvaret til virksomheden, og har derfor ale-
ne en indirekte indflydelse pa det forlgb, som tilbydes borgeren - fx gennem de aftaler om op-
gavens udfgrelse, kvalitet og samarbejde om opgavelgsningen, som er en naturlig del af til-
buddet. Det beror pa virksomhedens faglige skgn, om der reelt er behov herfor. Budgetansva-
ret pahviler virksomheden.

Aftaleforhold
Forholdet mellem leverandor (saelgerkommune) og koberkom-
mune er bundet af Rammeaftalen.

II. Erfaring med abonnementsordningen

Ved abonnementsbetaling efter indbyggertal er kommunens og virksomhedens budgetsikker-
hed i top. Regningen er kendt ved indgangen til budgetaret, da der er fastsat en samlet pris
for ydelsen. Budgetsikkerheden sikrer virksomhederne et godt fundament for faglig baeredyg-
tighed og udvikling. Det er virksomheden, som under gkonomisk rammeansvar foretager de
faglige prioriteringer.

Kommunen har gennem sine politikker p& omraderne mulighed for at pavirke det lokale ser-
viceniveau. Styringen af efterspgrgsel og maden denne efterkommes pa er imidlertid ikke
umiddelbart synlig for kommunen. Enkelte kommuner vil derfor kunne komme til at betale en
"overpris” i forhold til det reelle treek pd ydelsen i det enkelte ar, mens andre vil betale en
"underpris”.

Virksomhederne har hver for sig registreret forbruget af ydelser med henblik pd at kunne af-
rapportere dette til de hidtidige driftsherrer. Men der har ikke p& landsplan veeret introduceret
en konsekvent registreringsmetode, som tillader sammenligning mellem virksomheder. Der-
med er der en lav grad af sammenlignelighed omkring hvilke ydelser, borgerne i de enkelte
kommuner modtager. Hvis virksomhederne rutinemaessigt registrerede ydelsesomfanget med
samme systematik, ville gennemsigtigheden i abonnementsordningen blive maerkbart forbed-
ret.

III. Opsamling model "Abonnementsordning”

1. Kommunens mulighed for at styre udgifterne | ©

2. Opretholdelse af faglig beeredygtighed © © © © ©
3. Tilgeengelighed for borgeren © ®) © © ©
4. Bureaukratisk lethed © © © © ©
5. Gennemskuelighed © © ©

6. Kommunens mulighed for valg ©

7. Seelgerkommunes tilpasning og planlaegning © © © © ©
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Kommentarer:

1. KOMMUNENS MULIGHED FOR
AT STYRE UDGIFTERNE

Kommunens muligheder for at styre udgifterne er meget lave, da abonne-
mentsbetalingen er fastsat med udgangspunkt i kommunens befolkningstal
og ikke dens konkrete forbrug. Kommunen har saledes kun indirekte mulig-
hed for at pavirke serviceniveauet. Modellen &bner dog mulighed for en rea-
lisering af politiske prioriteringer.

2. OPRETHOLDELSE AF FAGLIG
BAREDYGTIGHED

Der sikres med abonnementsordningen en meget hgj opretholdelse af faglig
bzeredygtighed, da virksomheden er sikret et fast gkonomisk grundlag, der
skaber gode muligheder for at anvende ressourcerne optimalt.

3. TILGANGELIGHED FOR BOR-
GEREN

Tilgaengeligheden for borgeren er i top, da der er fri henvendelsesret til virk-
somheden, der selv forestar visitationen.

4. BUREAUKRATISK LETHED

Den bureaukratiske lethed er optimal og vil ikke belaste hverken kommune
eller virksomhed.

5. GENNEMSKUELIGHED

Kommunen har i dag beskeden indsigt i forbruget. Der er dog mulighed for
maerkbart at forbedre gennemsigtigheden, hvis virksomhederne registrerede
forbruget af ydelser pr. borger med ensartet systematik.

6. KOMMUNENS MULIGHED FOR
VALG AF LEVERAND@R

Kommunen har en meget begraenset mulighed for frit at veelge leverandgr,
da de er bundet til én leverandgr via abonnementsbetalingerne.

7. SALGERKOMMUNES MULIG-
HED FOR PLANLAGNING OG
TILPASNING

Szlgerkommune har i hgj grad mulighed for at planlaegge og tilpasse virk-
somhedens aktiviteter til udbud og efterspgrgsel, da den lange planlaeg-
ningshorisont giver optimale muligheder for justering og tilpasning.
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B. Model "Syddanmark”

Borgerne er sikret fri henvendelse til virksomheden. Det er virksomheden, som efter lov om
specialundervisning for voksne selv forestar den faglige visitation®. Udgifterne afholdes inden-
for en samlet ramme. I Region Syddanmark er der 4 virksomheder, som tilbyder specialunder-
visning for voksne:

e 2 kommunalt drevne (Esbjerg og Aabenraa) og

e 2 regionalt drevne (Vejle og Odense)

Der er ved finansieringen valgt 2 forskellige takstmodeller:

De kommunalt drevne virksomheders tilbud er baseret pd én takst, som daekker alle ydelser
og som afregnes efter objektiv finansiering (jf. abonnementsvilkar) samt en raekke tilleegsydel-
ser, mens

de regionalt drevne tilbyder kommunerne fri traekningsret pa ydelserne indenfor ydelsesom-

raderne:
e Tale
e Hgre
e Synog
e IKT

samt valgfrihed i forhold til en raekke tillaegsydelser.

Virksomhederne finansieres af de kommuner, som tilslutter sig aftalen pa ét, flere eller alle
ydelsesomrader. Der ydes en mindre rabat til de kommuner, som vaelger “dele af eller hele
pakken”. For disse 2 virksomheder har ydelsesomraderne hver deres takst og kommunerne
afregner med beliggenhedskommunen efter objektive kriterier - i forhold til indbyggertal.

Modellens finansieringsprincip
Kommunerne har valgfrihed med hensyn til omfanget af tilkob hos de regionale
virksomheder, mens de kommunale virksomheder opererer med én takst. Den
enkelte kommunes udgift til abonnementsordningen er sdledes bestemt af an-
tallet af valgte ydelser og af kommunestorrelsen, og ikke af traekket pa ordnin-
gen.

Virksomhedernes godkendte nettobudget fordeles p& én eller flere takster og
afregnes med kommunerne efter en objektiv fordelings-nogle.

3 jf bek. 378 af 28. april 2006: § 7 stk. 1

Kommunalbestyrelsen kan henlaegge sine befgjelser vedrgrende henvisning, herunder visitation og optagelse, af per-
soner, der skal modtage tilbud efter kapitel 1, og indhentelse af rddgivning eller bistand fra den nationale videns- og
specialrddgivningsorganisation, jf. § 6, til regionsrad eller voksenspecialundervisningsinstitutioner, herunder private

institutioner.
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I. Modellens opbygning

De 2 kommunale virksomheder:

Fase 1: Fri henvendelsesret

Borgeren henvender sig frit til
virksomhed med henblik pd ud-
redning/lgsning af opgaven.

1

Fase 2: Visitation

.

Forlgb afsluttes

Udredning af borger

Fase 3: Korte eller lange forlgb

Virksomhed skgnner, at borger har
behov for undervisningstilbud
Iveerkseettelse og forlgb af tilbud

|

Forlgb afsluttes

De 2 regionale virksomheder:

Fase 1: Tale

Fase 1: Hgre

Fase 1: Syn

Fase 1: IKT

Borgeren henvender sig frit
til virksomhed med henblik
p& udredning/Igsning af op-
gaven.

Borgeren henvender sig frit
til virksomhed med henblik
p& udredning/Igsning af op-
gaven.

Borgeren henvender sig frit
til virksomhed med henblik
p& udredning/Igsning af op-
gaven.

Borgeren henvender sig frit
til virksomhed med henblik
p& udredning/Igsning af op-
gaven.

Fase 2: Visitation H

Forlgb afsluttes

Udredning af borger

Fase 3: Korte eller lange forigb

Virksomhed skgnner, at borger har
behov for undervisningstilbud
Iveerkseettelse og forlgb af tilbud

Som vist i modellerne har borgeren fri henvendelsesret til de ydelser, kommunen har valgt.
Virksomheden laver en udredning af borgeren og ivaerksaetter efterfglgende et kort- eller lang-
varigt undervisningsforlgb. Hvis virksomheden skgnner, at borgeren ikke har behov for under-

visning afsluttes forlgbet efter udredningen - uden at der etableres tilbud.
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Modellens forudsazetning er, at kommunen delegerer visitationsansvaret til virksomheden, og
kommunens indseende er derfor begraenset, men kan udgves fx gennem de aftaler om opga-
vens udfgrelse, kvalitet og samarbejde om opgavelgsningen, som er en naturlig del af tilbud-
det. Budgetansvaret pahviler virksomheden.

Aftaleforhold
Forholdet mellem leverandor (saelgerkommune) og koberkom-
mune er bundet af Rammeaftalen.

II. Erfaring med Model Syddanmark.

Ved den valgte betaling efter indbyggertal er badde kommunens og virksomhedens budgetsik-
kerhed i top. Regningen er kendt ved indgangen til budgetaret, da den beror pd en samlet pris
for de valgte ydelser. Budgetsikkerheden giver virksomhederne et godt fundament for faglig
baeredygtighed og udvikling. Det er virksomheden, som under gkonomisk rammeansvar fore-
tager de faglige prioriteringer.

Kommunen har gennem sine politikker p& omraderne mulighed for at pavirke det lokale ser-
viceniveau. Styringen af efterspgrgsel og maden denne efterkommes pa er imidlertid ikke
umiddelbart synlig for kommunen. Erfaringen viser, at kommunernes interesse for at anvende
tilbud, der allerede er betalt for, er meget stor og traekket pa ydelsen er derfor ideel i forhold
til imgdekommelse af borgernes gnsker og behov. Det spiller pa8 den made en mindre rolle, at
enkelte kommuner pa enkelte omrader kan komme til at betale en "overpris” i forhold til traek-
ket pa ydelsen i det enkelte ar, mens andre vil betale en “underpris”.

For alle 4 virksomheder ggr det sig gaeldende, at problemet med faglig og gkonomisk baere-
dygtighed er Igst ved at “smalle” fagomrader er en integreret del af tilbuddet indenfor et stgrre
ydelsesomrade.

Kommunernes mulighed for gkonomisk styring bestar i at udvaelge de omrdder, hvorpa man
gnsker at modtage ydelsen samt i at indgd i samarbejde med virksomheden om udviklingen af
tilbuddene.

Safremt en kommune ikke gnsker at abonnere pa "hele pakken” fra samme virksomhed kan
der opstd uhensigtsmaessigheder for brugere, som har behov for at traekke pa flere ydelsesom-
rader, idet dette sa vil skulle involvere samspil mellem flere leverandgrer. Endvidere spiller
stabilitet en rolle for at det ngdvendige samarbejde om sammenhang i de kommunale ydelser
kan etableres og udbygges.

Brugerkommunerne sdvel som virksomhederne er godt tilfreds med ordningen, som man (dog
ikke alle steder) har valgt at stgtte op med en Bestyrelse og en administrativ styregruppe med
deltagelse af de kommuner, som er faelles om ordningen (Borgmesteraftale) og finder at dette
pa en tilfredsstillende made imgdekommer behovet for gennemsigtighed og styring pa et fag-
ligt vanskeligt gennemskueligt omrade. Kommunerne vaegter, at ordningen er ubureaukratisk
og minimerer administration.
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III. Opsamling model “Syddanmark”

1. Kommunens mulighed for at styre udgifterne | © ©

2. Opretholdelse af faglig baeredygtighed © © © © ©
3. Tilgeengelighed for borgeren © © © © ©
4. Bureaukratisk lethed © © © © ©
5. Gennemskuelighed © © ©

6. Kommunens mulighed for valg © ©

7. Saelgerkommunes tilpasning og planlaegning © © © © ©
Kommentarer:

1. KOMMUNENS MULIGHED FOR
AT STYRE UDGIFTERNE

Kommunens muligheder for Igbende styring af udgifterne er lave, da finan-
sieringen tager udgangspunkt i kommunens befolkningstal og ikke i konkret
forbrug. Modellen dbner mulighed for en realisering af politiske prioriterin-
ger. Modellen viser i praksis hgj grad af tilskyndelse til at anvende tilbuddet.

2. OPRETHOLDELSE AF FAGLIG
BAREDYGTIGHED

Der sikres med ordningen en meget hgj opretholdelse af faglig baeredygtig-
hed, da virksomheden er sikret et fast gkonomisk grundlag, der skaber gode
muligheder for optimal ressourcestyring.

3. TILGANGELIGHED FOR BOR-
GEREN

Tilgaengeligheden for borgeren er i optimal, da der er fri henvendelsesret.
Kommunerne er med den valgte model motiveret for at udnytte tilbuddene
optimalt og ikke at begreense adgangen.

4. BUREAUKRATISK LETHED

Den bureaukratiske lethed er optimal og vil ikke belaste hverken kommune
eller virksomhed.

5. GENNEMSKUELIGHED

Kommunen har beskeden indsigt i fordelingen af forbruget pa ydelser.

6. KOMMUNENS MULIGHED FOR
VALG AF LEVERAND@R

Kommunen har en begreenset mulighed for frit at veelge leverandgr, da kun
de regionale virksomheder giver adgang til til- og fravalg af ydelsesomrader.

7. SFELGERKOMMUNES MULIG-
HED FOR PLANLAGNING OG
TILPASNING

Salgerkommunen/Regionen har i hgj grad mulighed for at planlaegge og
tilpasse virksomhedens aktiviteter mellem udbud og efterspgrgsel, da en
lang planlaegningshorisont giver gode muligheder for justering og tilpasning.

Rapport 2009

21



Takstfinansiering af specialundervisningsomradet

C. Model "Midtjylland”

I Region Midtjylland er der 6 virksomheder, som tilbyder specialundervisning for voksne:
e 5 kommunale virksomheder (Herning, Horsens og Skive-Viborg) og Center for Syn og
kommunikation i Arhus og Viborg.
e 1 regional virksomhed (Tale- og Hgreinstituttet i Arhus)

Borgerne har fri henvendelse fra de kommuner, som har indgaet leveringsaftale med virksom-
hederne. Virksomhederne er pa en lang raeekke omrader selvvisiterende pd andre omrader er
der tale om et planlagt visitationssamarbejde (specielt ndr det angar bgrneomradet).

Der er forskel pa vilkarene for den regionale og de kommunale tilbud.

Virksomhederne indgar étarige leveringsaftaler med kommunerne og leverer ogsa ydelser som
tilkgb.

Det regionale tilbud:

Finansieringen af det regionale tilbud etableres indenfor en fastlagt gkonomisk ramme for hver
kommune, og som udggr det maximale, kommunale bidrag. Der finder manedlig afregning
sted mellem virksomheden og kommunerne. Med henblik p&d at kunne overholde de lagte bud-
getter har kommunerne i praksis ret til at stoppe et igangveerende abonnement i Igbet af aret,
safremt budgetrammen er opbrugt.

Ydelserne er beskrevet i detaljer i et omfattende ydelseskatalog i indhold, omfang og omkost-
ning. Tilkgbsydelserne ligger typisk 12 % over abonnementsprisen.

De kommunale tilbud:
Der er i meget hgj grad tale om abonnementslignende tilbud, hvor virksomheden agerer in-
denfor en leveringsaftale og afregningen finder sted p& basis af objektive kriterier.

Modellens finansieringsprincip
Kommunerne har i vidt omfang indgdet leveringsaftaler med virksomhederne.
Den enkelte kommunes udgift til ydelserne fra regionen er gjort forudsigelig
gennem en rammebevilling. Udgiften er begranset opadtil og sdledes ikke be-
stemt af behovet eller antallet af modtagne ydelser ved traekket pa ordningen.
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I. Modellens opbygning

Ved leveringsaftaler:

Fase 1: Fri henvendelsesret

Borgeren henvender sig frit til
virksomhed med henblik pd ud-
redning/lgsning af opgaven.

1

Fase 2: Visitation H Forlgb afsluttes

Udredning af borger

Fase 3: Korte eller lange forlgb

Virksomhed skgnner, at borger har
behov for undervisningstilbud
Iveerkseettelse og forlgb af tilbud

|

Forlgb afsluttes

Som vist i modellerne har borgeren fri henvendelse til de ydelser, som kommunen har valgt.
Virksomheden laver en udredning af borgeren og iveerksaetter efterfglgende et kort- eller lang-
varigt undervisningsforlgb. Hvis virksomheden skgnner, at borgeren ikke har behov for under-
visning afsluttes forlgbet efter udredningen - uden at der etableres tilbud.

Modellens forudseetning er, at kommunen i vidt omfang delegerer visitationsansvaret til virk-
somheden, og kommunens indseende med den enkelte ydelse er derfor reelt begraenset, men
kan udgves fx gennem de aftaler om opgavens udfgrelse, kvalitet og samarbejde om opgave-
lgsningen, som er en naturlig del af tilbuddet. Budgetopfglgning finder sted gennem manedlig
afregning og kan indebazere, at en kommune beslutter at stoppe forbruget af ydelser inden
drets udgang.

Aftaleforhold
Forholdet mellem leverandor (saelgerkommune) og koberkom-
mune er bundet af den étdrige Rammeatftale.

II. Erfaring med Model Midtjylland.

Ved den valgte betaling er kommunens budgetsikkerhed god i det enkelte driftar. Der arbejdes
ud fra et kendt budget, som har afseet i det afsluttede ars kendte traek pa ydelsen. Regningens
maximale stgrrelse er pa den made kendt for kommunen ved indgangen til budgetaret.
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I det enkelte ar kan der siges at veere sikkerhed for virksomhedens budget, men ved afvigelser
i efterspgrgslen af ydelser mellem &rene, kraever det en virksomhed med et stort volumen at
evne at foretage passende, interne omprioriteringer og andringer, som kraeves for at bevare
tilbuddenes faglige indhold og en fagligt kvalificeret medarbejderstab. Virksomheden opfatter,
at det indebaerer en stor usikkerhed. Det er virksomheden, som under gkonomisk rammean-
svar foretager de faglige prioriteringer.

Kommunerne har gennem politikker p& omraderne mulighed for at pavirke det lokale service-
niveau. Styringen af efterspgrgsel og maden denne efterkommes pa er imidlertid ikke umid-
delbart synlig for kommunen. Erfaringen viser, at kommunernes interesse for at anvende til-
bud, der allerede er betalt for, er stor og traekket pd ydelsen er derfor ideel i forhold til imgde-
kommelse af borgernes gnsker og behov.

For alle virksomheder ggr det sig geeldende, at problemet med faglig og gkonomisk baeredyg-
tighed er Igst ved at "smalle” fagomrader er en integreret del af tilbuddet indenfor et stgrre
ydelsesomrade.

Kommunernes mulighed for gkonomisk styring bestar i at vaelge leverandgr, samt i at indga i
samarbejde med virksomheden om udviklingen af tilbuddene.

Safremt en kommune ikke gnsker at treekke pa alle ydelsesomrader kan der opstd uhensigts-
maessigheder for brugere, som har behov for at treekke pa flere ydelsesomrader, idet dette s
vil skulle involvere yderligere fordyrende samspil mellem flere leverandgrer.

Brugerkommunerne savel som de kommunalt drevne virksomheder er generelt tilfredse med
ordningen, men der har dog fundet skift af leverandgr sted. Kommunerne vaegter, at ordnin-
gen kan fungere relativt ubureaukratisk og minimere kommunal administration. Den regionale
virksomhed finder ordningen administrativt kraevende og tung.

III. Opsamling model “"Midtjylland”

. Kommunens mulighed for at styre udgifterne
. Opretholdelse af faglig baeredygtighed

© e

. Tilgeengelighed for borgeren
. Bureaukratisk lethed

. Gennemskuelighed
. Kommunens mulighed for valg
. Seelgerkommunes tilpasning og planlaagning

CHCHGHCHGHCNE®]
CHCHGHCHGHECNE®)
©e e 0600

NO b WN =

Kommentarer:

1. KOMMUNENS MULIGHED FOR | Kommunens muligheder for Igbende styring af udgifterne er jeevne, da fi-
AT STYRE UDGIFTERNE nansieringen tager udgangspunkt i en ramme. Modellen abner mulighed for
en realisering af politiske prioriteringer. Modellen viser i praksis middelhgj
grad af tilskyndelse til at anvende tilbuddet.

2. OPRETHOLDELSE AF FAGLIG | Der sikres med ordningen en god sikkerhed for den store virksomhed for
BAREDYGTIGHED opretholdelse af faglig baeredygtighed, da virksomheden i det enkelte ar er
sikret et jeevnt gkonomisk grundlag, der skaber gode muligheder for res-
sourcestyring pa det korte sigt.

3. TILGANGELIGHED FOR BOR- | Tilgeengeligheden for borgeren er fin, da der er fri henvendelse.
GEREN Kommunerne er med den valgte model motiveret for at udnytte tilbuddene.

4. BUREAUKRATISK LETHED Den bureaukratiske lethed er middel og belaster ikke kommunerne, men
virksomheden.
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5. GENNEMSKUELIGHED

Kommunen har middel indsigt i fordelingen af forbruget pa ydelser.

6. KOMMUNENS MULIGHED FOR
VALG AF LEVERAND@R

Kommunen har mulighed for at veelge leverandgr. I praksis vil geografisk
afstand spille en rolle for flertallet af kommunernes valg.

7. SALGERKOMMUNES MULIG-
HED FOR PLANLAGNING OG
TILPASNING

Szelgerkommunen/Regionen har jaeevhe muligheder for at planlaegge og til-
passe virksomhedens aktiviteter mellem udbud og efterspgrgsel, da plan-
laegningshorisonten er kort og ikke tillader overblik over de langsigtede be-
hov for justering og tilpasning.
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D. Model "Nordjylland”

Beregning af takster sker ved, at en given kommune kan kgbe undervisningspakker, der be-
star af savel korte undervisningsforlgb (grundtakst) som lange undervisningsforlgb (grundtakst
eller timetakst), tilkgbspakker (grundtakst eller timetakst), tilbud finansieret efter et forsik-
ringsprincip samt kontrakter med efterregulering.

Modellens finansieringsprincipper

Undervisningspakke (kortvarig)

Grundtakst for 6 timer

Timetakst

Kun ved timeforbrug over 6 timer

Undervisningspakke (langvarig)

Enhedspris pr. pakke ved timeforbrug over 6 timer

Forsikringsprincip (Gzelder kun meget hgjt specialiserede tilbud)

Grundtakst ved meget hgjt specialiserede tilbud med snaever og varieret efterspgrgsel og tilbud,
hvor ydelsen er yderst kortvarig og behovet i princippet er livslangt.

Kontrakt med efterregulering

Arlig kontraktindg8else mellem kommunen og virksomheden. Kommunens forbrug efterreguleres
rligt

I. Modellens opbygning

TILKOBSPAKKER

UNDERVISNINGSPAKKER
KORT FORLGB

TILBUD EFTER FOR-
SIKRINGSPRINCIP

KONTRAKT M./U. EF-
TERREGULERING

Myndighedsbeslutning

Fase 1: Fri henvendelsesret

Myndighedsbeslutning

Fri henvendelsesret

Et undervisningsforlgb
kan suppleres med fx:

- Transport
- Hjeelpemidler

-

1. Borger henvender sig frit til

virksomhed.

2. Udredning/Igsning af

opgaven indenfor 6
arbejdstimer.

1. Myndighed retter
henvendelse til
virksomhed ved behov

eller

2. Virksomhed iveerkseetter
seerligt tilrettelagt forlgb

1. Myndighed og virksom-
hed indgar arlig kontrakt
med efterregulering

2. Borger henvender sig frit
til virksomhed

3. Udredning /Igsning af
opgaven

| |

|

Fase 2: Myndighedsbeslutning

Forlgb afsluttes

dighed

Beslutning om bevilling af evt. yderli-
gere undervisning mv. pahviler Myn- <

|

Fase 3: Langt forlgb

Iveerkseettelse og forlgb af tilbud
indrettet med undervisninaspakke(r)

|

Fase 4: Opfglgning

Virksomhed laver opfglgning og kvali-

tetssikring

Forlgb afsluttes
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I modellen er visitationsansvaret til den fgrste indledende udredning og de korte forlgb delege-
ret til virksomheden, mens kommunen har visitationsansvaret for de leengerevarende forlgb.
Budgetansvaret padhviler alene kommunen - dog med undtagelse af tilbud fastsat efter et for-
sikringsprincip, hvor kommunens betaling bygger pa objektiv finansiering eller et aconto prin-

cip.

Virksomhedens ydelser er opdelt i 3 kategorier:
Tilkgbspakker

Undervisningspakker

Tilbud fastsat efter forsikringsprincip
Kontrakt med efterregulering

Ad. Tilkobspakker
Kommunen har mulighed for at tilkgbe Igsningen af befordringsopgaven og forskellige hjzelpe-

midler, som indgdr i opgavelgsningen via virksomheden, men kan ogsa valge selv at sta for
det.

Ad. Undervisningspakker

Fase 1: Undervisningspakker (Korte forlab)
Fri henvendelsesret indebaerer, at borgerne frit kan henvende sig til virksomheden med henblik

pa en udredning og lgsning af et undervisningsbehov.

Fase 2: Myndighedsbeslutning

Hvis borgeren har et undervisningsbehov der raekker ud over det, der er fastsat i grundtaksten
(undervisningspakken), skal det forelaegges myndigheden til afggrelse, se fase 2. I modsat fald
afsluttes borgerens undervisningsforlgb.

Timeforbrug i en kortvarig undervisningspakke anbefales at vaere 6 timer

Belgbet for en undervisningspakke betales forud, og kommunen kan dermed g& ud fra, at bor-
gerne opnar adgang til tilbuddet, svarende til undervisningspakkens stgrrelse. Beregningsme-
tode til undervisningspakker, se bilag 1.

Der fgres Igbende regnskab med forbruget af ydelser.

Opstar der ventelister pga. uforudsete forhold palaegges virksomheden at forelaagge denne for
de kommuner, der har indgdet forsyningsaftale.

Fase 3: Undervisningspakker (Lange forlob)
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Lange undervisningsforlgb over 6 timer bevilliges af kommunen efter indstilling fra virksomhe-
den. Hvis virksomheden skgnner, at borgeren har et yderligere undervisningsbehov, skal der
foreligge en bevilling fra hjemkommunen inden de 6 timer er forbrugt.

Prisen for et langt undervisningsforlgb beregnes pa grundlag af det estimerede timeforbrug
over 6 timer x institutionens timepris. Der kan ogsa forlods aftales en enhedspris mellem virk-
somhed og kommune (Undervisningspakke).

Ad. Tilbud fastsat efter forsikringsprincip

Enkelte af de ydelser, som virksomhederne leverer, er af sd specialiseret karakter, at efter-
spgrgslen er meget varieret. Eksempelvis er der nogle 8r mske fem brugere, andre ar ingen
brugere. Den hgje specialisering og en lille efterspgrgsel indebaerer, at fagekspertisen er yderst
sarbar og sveer at genoprette, hvis tilbuddene fgrst forsvinder. Det er derfor afggrende at til-
buddenes drift sikres over tid, da borgere ellers ikke vil kunne fa deekket deres behov.

Takstfinansiering egner sig ikke til denne type af tilbud, da der kan opstd perioder med tom-
gang. Det er derfor afggrende, at kommunerne solidarisk haefter for et stdende beredskab. Det
er op til virksomhederne at sikre en hensigtsmaessig anvendelse af de afsatte ressourcer, sa et
evt. tomgangs-tab bliver mindst muligt.

Forsikringsprincippet indebaerer, at alle kommuner kollektivt afholder de faste udgifter til til-
buddet, og dermed har muligheden for at benytte sig af det.

Netveerksgruppen vurderer, at kun fglgende meget hgijt specialiserede tilbud som minimum
bar forsikres:

e Tilbuddene til strube- og mundhuleopererede *)

e Tilbuddene til ALS-ramte samt progredierende lidelser

e Tilbud til voksne stammere *)

e Afdaekning af behovet for og Levering af IKT-kommunikationshjaelpemidler til
staerkt bevaegelseshaemmede iflg. Lov om specialundervisning for voksne samt
Servicelovens §§ 112 og 113

*)Tilbuddene kan eventuelt overvejes centraliseret.

De faste udgifter for disse tilbud udggr samlet set under 15 % af kommunikationscentrenes
ydelser.

Ad. Kontrakt med/ uden efterregulering

Der eksisterer enkelte tilbudstyper, som ikke egner sig til takstfinansiering pga. af at efter-
spagrgslen efter ydelsen er omfattende, og at ydelsen kan vaere sammensat af ydelser i medfgr
af sundhedsloven, lov om social service, omsorgsydelser og specialundervisning for voksne.

Det drejer sig om fglgende tilbud:

1. Tilbud til Hgreheemmede og dgve

Tilbud til Blinde og svagsynede

3. Undervisning til bgrn og unge i sammenhaeng med tilbud pa psykiatrisk bgrne-
0g ungecenter, sygehuset i Naestved

N
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1. Horehaemmede og dove

Hore- og dgveomradet er karakteriseret ved et stort brugergennemtraek — samlet er gennem-
stremningen pa ca. 9000 brugere pr. &r. Varigheden af den enkelte ydelse er kort (ofte under
2 time), mens behovet for ydelsen er livslangt.

Taksering af hgreomradet vil indebaere en betydelig risiko for, at administrationsudgifterne
hurtigt overstiger udgifterne til serviceydelsen. Alene afregningsdelen af de mange kortvarige
forlgb vil administrativt paleegge bade kommunen og virksomheden en gkonomisk byrde.

Kontrakt med efterregulering pa hgreomradet betyder, at myndighed og virksomhed arligt ind-
gar en kontrakt pa X kr. Nar dret er omme efterreguleres kommunens forbrug - opgjort efter
antallet af cpr.nr.

2. Blinde og svagsynede

Strukturelt ligner tilbuddene til blinde- og svagsynede og tilbuddene pa@ hgreomradet hinanden
- dvs. der er tale om et meget stort brugergennemtraek (ca. 3000 brugere arligt), mange kor-
te serviceydelser og livslange forlgb.

Dog adskiller blinde- og svagsynsomradet sig ved, at ca. 70 pct. af anvendte mandetimer for-
bruges p& korte forlgb, mens ca. 30 pct. forbruges pa laengere forlgb.

To modeller er her i fokus:

A. Kontrakt med efterregulering suppleret med undervisningspakker af lange tilbudsforlab
Kontrakt med efterregulering vedrgrer kun de korte forlgb. Ligesom pa hgreomradet
indgdr kommune og virksomhed en arlig kontrakt. Nar dret er omme efterreguleres
kommunens forbrug — opgjort som antallet af cpr.nr.

Hvis borgeren har et undervisningsbehov, der raekker ud over den ydelse eller det time-
forbrug, der er fastsat i kontrakten, skal det foreleegges myndigheden til afggrelse, se
modellens fase 2. De lange forlgb iveerksaettes saledes farst efter bevilling fra kommu-
nens myndighed. Afregningen sker i form af undervisningspakker.

B. Synscentralens model (Vordingborg Kommune)
Takstberegningen bygger pa den samlede drift af Synscentralen pa basis af
alle ydelser og samtlige direkte og indirekte henfgrbare udgifter, da
Synscentralens tilbud omfatter alle ydelser til blinde og svagsynede i Naestved, Faxe,
Vordingborg, Guldborgsund og Lolland kommuner. Omkostningsberegningen finder sted
pa basis af fastlagte kriterier og fordelt i forhold til antal registrerede blinde og svagsy-
nede i hver kommune.

Synscentralen har indgaet aftaler med de naevnte kommuner for 2009 og 2010.

Valget mellem modellerne A og B laegges op til Styregruppens drgftelse.
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3. Undervisning til barn og unge i sammenhaeng med tilbud p8 psykiatrisk bgrne- og ungecen-
ter, sygehuset i Naestved

Tilbuddene til bgrn og unge pa psykiatrisk bgrne- og ungecenter udstraekkes med sin szerlige
ekspertise til de kommuner, som gnsker at ggre brug af tilbuddet - ogsa udenfor Region Sjeel-

land. Tilbuddet afregnes efter den andel af de samlede beleegningsdage, traekket pa ydelsen
udggr (varmeregnskab).

Aftaleforhold
Forholdet mellem leverandor (saelgerkommune) og keberkommune er
bundet af partnerskabsaftaler med opsigelsesfrister p§ 1 dr — svarende
til Rammeaftalens terminer.

II. Erfaring med model “Nordjylland”

Netvaerksgruppen har indhentet erfaringer fra region Nordjylland, som implementerede finan-
sieringsmodellen med virkning fra 2008. Generelt udtrykker bade bestillersiden og udbydersi-
den stor tilfredshed med modellen. Det er fremhaevet, at den sikrer let adgang til de hgjt spe-
cialiserede tilbud og skaber en hgj forsyningssikkerhed.

III. Opsamling “"Nordjylland”

1. Kommunens mulighed for at styre udgifterne | © © © © ©
2. Opretholdelse af faglig baeredygtighed © © © ©

3. Tilgeengelighed for borgeren © © © © ©
4. Bureaukratisk lethed © © © ©

5. Gennemskuelighed © © © ©

6. Kommunens mulighed for valg © © ©

7. Seelgerkommunes tilpasning og planlaegning © © © © ©

Kommentarer:

Styring er optimal. Kommunen vil have fuld kontrol over bevilling af
1. KOMMUNENS MULIGHED FOR | j|le forlgb, idet de enten indgar i et kontraktligt forhold eller beslut-
AT STYRE UDGIFTERNE ter sig for k@b af undervisningspakker.

Forsikringsordningen sikrer, at hgjt specialiserede tilbud forsat kan

2. OPRETHOLDELSE AF FAGLIG | ydbydes trods en begraenset efterspgrgsel. Risikoen for afspecialise-
BAREDYGTIGHED ring er ubetydelig lille.

Tilgaengeligheden er meget hgj, og enhver borger vil kunne henven-
3. TILGAENGELIGHED FOR BOR- | (e sig direkte til virksomheden og i princippet blive betjent umiddel-
GEREN bart efter.

Rapport 2009 30



Takstfinansiering af specialundervisningsomradet

4. BUREAUKRATISK LETHED

Afregningen af tilbud i undervisningspakker reducerer administratio-
nen betydeligt. Fgrst ndr de laengerevarende undervisningsforlgb
kommer i spil, gges behovet for administration. Graden af admini-
strationsbehovet vil her afhaenge af, om den enkelte kommune @n-
sker at betale timepris eller enhedspris. Derfor gives der kun 4 smi-
leys til den bureaukratiske lethed.

5. GENNEMSKUELIGHED

Med afregning af undervisningspakker / forlgb for hver borger /
kommune svarende til det faktiske forbrug, er gennemskueligheden
hgj.

6. KOMMUNENS MULIGHED FOR
VALG AF LEVERAND@R

Kommunens mulighed for valg er god. Kommunen binder sig til at
afregne for et ukendt antal udredninger.

7. SALGERKOMMUNES MULIG-
HED FOR PLANLAGNING OG
TILPASNING

Salgerkommune har i hgj grad mulighed for at planlaegge og tilpas-
se virksomhedens aktiviteter til udbud og efterspgrgsel idet myndig-
heden afggr om tilbuddet ivaerksaettes.
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E. Model "Hovedstaden”

I model Hovedstaden er der fri henvendelsesret pd udredningsdelen, men ikke p& undervis-
ningsdelen. Visitering af borgeren til tilbud efter endt udredning er en kommunal myndigheds-
opgave.

Modellens finansieringsprincipper

¢ Undervisningspakke (kortvarig)
Grundtakst for 5 timer / konsultationer eller undervisning (pt. til pris pa kr. 7.500,- pr. forlgb)

o Timetakst
Kun ved timeforbrug over 5 timer

¢ Undervisningspakke (langvarig)
Enhedspris pr. pakke ved timeforbrug over 5 timer

I. Modellens opbygning

I denne model er visitationsansvaret kun i begraenset omfang uddelegeret til virksomheden,
mens det pahviler kommunen at traeffe afggrelse eller komme med indsigelser ved ivaerksaet-
telse af undervisningsforlgb, se model p§ omstdende side.

Modellen illustrerer fglgende visitationsgang:

e Borgere med behov for bistand pa fx syn-, tale- og hgreomradet henvender sig til en
virksomhed.

e Virksomheden vurderer om borgeren falder inden for malgruppen, som beskrevet i dets
malgruppe og ydelsesbeskrivelse. Falder borgeren inden for malgruppen ivaerksaettes
umiddelbart den forngdne udredning.

e Hgrer borgeren naturligt til en anden virksomhed, henvises hertil.

e Resulterer udredningen i behov for en kortvarig indsats (maks. 5 lektioner/ konsultatio-
ner eller undervisning) orienteres kommunen om ivaerksaettelse af aktiviteten.

o Iveerkseettelse af ydelsen sker normalt tidligst 3 dage efter orientering til kommunen,
safremt kommunen ikke inden da har gjort indsigelse.

e Resulterer udredningen i behov for mere omfattende indsats - dvs. mere end 5 timer -
fremsendes visitationsanmodning til kommunen med henblik pa godkendelse og med-

delelse af betalingstilsagn.

o Det tilstraebes, at kommunens afggrelse foreligger i Igbet af 14 dage.*

4 http://www.csv.kk.dk/upload/dokumenter/ydelseskatalogcsv081101.pdf
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Fase 1: Fri henvendelsesret

- Borger henvender sig til virksomhed. Virk-
somheden foretaaer malarubpevurderina

i i
Fase 2: Udredning Forlgb afsluttes
Virksomhed laver en udredning pa Borger uden for malgruppe sendes til
borger. en anden virksomhed.
i | I
Fase 3: Myndighed kontaktes Forlgb afsluttes
Hvis virksomhed skgnner, at borger Virksomhed skgnner, at borger ikke
har et undervisningsbehov kontaktes har behov for undervisningstilbud
myndighed.
i |
Fase 4: Myndighedsbeslutning
Myndighed har 3 dage til indsigelser
X i |
Fase 5: Kortvarig indsats Forlgb afsluttes
Undervisningsforlgb p& maks. 5 timer. Kommune skgnner, at borger ikke har
behov for undervisningstilbud
i I i
Fase 6: Myndighedsbeslutning Forlgb afsluttes
—— P& anbefaling fra virksomhed foreta- Virksomhed skgnner, at borger ikke
ger kommunen en vurdering af bor- har behov for yderligere undervisning.
gers undervisningsbehov.
i | i |
Fase 8: Langt forlgb Forlgb afsluttes
Kommune skgnner, at borger har Kommune skgnner, at borger ikke har
behov for yderligere undervisning i X behov for et yderligere undervisnings-
antal timer tilbud
i |

Fase 9: Opfglgning

Virksomhed laver opfglgning

1

Forlgb afsluttes

Virksomhed skgnner, at borger ikke
har yderligere behov for undervisning

Aftaleforhold
Forholdet mellem leverandor (seelgerkommune) og keberkommune er
alene knyttet til afregning af den bestilte ydelse.
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II. Erfaring med model "Hovedstaden”

Erfaringerne viser, at overgangen til naesten ren takstfinansiering har vist sig ikke at veere
uden problemer for virksomhederne. De giver udtryk for faldende efterspgrgsel pa deres ydel-
ser, afspecialisering pa specialiserede ydelser, driftsgkonomisk underskud, betydelig admini-

strativ byrde m.m., se artikel i bilag 2.

III. Opsamling “"Hovedstaden”

1. Kommunens mulighed for at styre udgifterne | © © © © ©
2. Opretholdelse af faglig beeredygtighed © ©

3. Tilgeengelighed for borgeren © © ©

4. Bureaukratisk lethed © ©

5. Gennemskuelighed © © © © ©
6. Kommunens mulighed for valg © © ©

7. Seelgerkommunes tilpasning og planlaegning © © ©

Kommentarer:

1. KOMMUNENS MULIGHED FOR
AT STYRE UDGIFTERNE

Styring er optimal, idet hvert enkelt forlgb iveerksaettes af myndig-
heden, og kun i mindre omfang er uddelegeret til virksomheden.

2. OPRETHOLDELSE AF FAGLIG
BAREDYGTIGHED

Da gkonomistyringen i en takstmodel ligger hos kommunen vil den-
ne veare ukendt for virksomheden, og virksomhedens mulighed for
at disponere i overensstemmelse med brugernes hidtidige behov vil
vaere ringe set fra en faglig vurdering. Opretholdelsen af specialer
vil ikke veere sikret lokalt / Regionalt.

3. TILGANGELIGHED FOR BOR-
GEREN

Tilgangen til udredningen er relativ enkelt, mens tilgaengeligheden
til undervisning kan vaere besveerliggjort.

4. BUREAUKRATISK LETHED

Modellen indebaerer, at betydelige ressourcer bindes til administrati-
on - sdvel hos udbyder som kommune.

5. GENNEMSKUELIGHED

Gennemskueligheden er optimal, idet kommunen i princippet tager
stilling til alle sager.

6. KOMMUNENS MULIGHED FOR
VALG AF LEVERAND@R

Andre kommuner kan valge leverandgr fra sag til sag.

7. SALGERKOMMUNES MULIG-
HED FOR PLANLAGNING OG
TILPASNING

Szlger kommunens mulighed for valg er begraenset, idet kommu-
nen ofte vil veelge at anvende egen leverandgr til opgavelgsningen.
Salgerkommunes mulighed for at planlaegge og tilpasse virksomhe-
dens aktiviteter til udbud og efterspgrgsel er god.
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F. Model "Fuld takstfinansiering”

I denne model kan virksomheden intet foretage sig i forhold til en borger, f@r der foreligger en
konkret bevilling fra borgerens hjemkommune. Beslutningskompetencen ligger 100 % hos
borgerens hjemkommune. I praksis har borgeren retskrav pa at fa udredt sit behov, og den
enkelte kommune har valget mellem selv at udrede behovet eller kgbe sig til denne ydelse.

Modellens finansieringsprincipper

e Timetakst
Bestilleren betaler for det omfang, hvori ydelsen leveres p8 basis af virksomhedens timetakst, som inde-
holder samtlige ydelser, forbundet med tilbuddet

e Undervisningspakke
Enhedspris pr. pakke

I. Modellens opbygning

Som modellen illustrerer, er visitationsansvaret centraliseret i kommunerne, se model p§ om-
st8ende side.

Virksomhederne har ingen visitationsansvar, men kan blot indstille til kommunen. @nsker bor-
geren at blive udredt og fa specialundervisning, skal borgeren rette henvendelse til kommu-
nen. Budgetansvaret pahviler alene kommunen.

Myndigheden foretager indsamling af ngdvendigt materiale, herunder afdeekkende samtaler
m.v. til brug for afggrelsen om:

e Der skal iveerksaettes tilbud efter lov om specialundervisning for voksne
e Der skal iveerksaettes tilbud efter anden lovgivning eller
e Der gives afslag pad gnsket

Virksomhederne, som yder tilbud efter lov om specialundervisning for voksne, forpligtes til at
fgre et pris-/ydelseskatalog, som specificerer ydelserne.

Virksomhederne forpligtes til - indenfor en naermere angivet frist - at ivaerksaette det forngdne

undervisningstilbud og til - ved tilbuddets ophgr - at foretage en evaluering til brug for myn-
dighedens opfglgning pa sagen.
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Fase 1: Borgerhenvendelse

Borger henvender sig til kommunen

X

X

Fase 2: Udredning

Forlgb afsluttes

Kommune laver selv udredning pd
borger eller kgber sig til ydelsen

Kommune vurderer, at der ikke er
behov for udrednina.

i

J

Fase 3: Undervisningsbehov

Forlgb afsluttes

Kommune kontakter virksomhed efter
eget valg, og bestiller forlgb p8 X
antal timer eller undervisningspakke

Kommune skgnner, at borger ikke har
behov for undervisningstilbud

1

Fase 4: Ivaerksaettelse af forlgb

Virksomhed ivaerkseetter forlgb pa
kommunens bestilling

i

A |

Fase 5: Opfglgning

Forlgb afsluttes

Virksomhed skgnner, at borger har et
yderligere undervisningsbehov

Virksomhed skgnner, at borger ikke
har behov for yderligere undervisning

! 8

Fase 6: Myndighedsbeslutning

P& anbefaling fra virksomhed foreta-
ger kommunen en vurdering af bor-
gers undervisningsbehov.

X i !

Fase 7: Undervisningsbehov

Forlgb afsluttes

Kommune kontakter virksomhed efter
eget valg, og bestiller forlgb p& X
antal timer eller undervisningspakke

Kommune skgnner, at borger ikke har
behov for et yderligere undervisnings-
tilbud

Koberkommune er ikke bundet af partnerskabsaftaler, og kan derfor frit

Aftaleforhold

vaelge leverandor

Rapport 2009

36



Takstfinansiering af specialundervisningsomradet

II. Erfaring med model “Fuld takstfinansiering”
Der er sa vidt vides ingen erfaringer med fuld takstfinansiering pd specialundervisningsomra-

det.

III. Opsamling "“Fuld takstfinansiering

. Kommunens mulighed for at styre udgifterne
. Opretholdelse af faglig baeredygtighed

”

. Bureaukratisk lethed

. Tilgeengelighed for borgeren

. Gennemskuelighed

NO ulbh WN =

Kommentarer:

. Kommunens mulighed for valg
. Szelgerkommunes tilpasning og planleegning

© @

CHCHCHCHCHGHE®
© 06

1. KOMMUNENS MULIGHED FOR
AT STYRE UDGIFTERNE

Styring er optimal, idet hvert enkelt forlgb kontrolleres af kommu-
nen.

Driftskommunerne vil st& med maksimal usikkerhed om bemandin-
gen og om finansieringsgrundlaget for virksomhederne.

2. OPRETHOLDELSE AF FAGLIG
BAREDYGTIGHED

Da gkonomien vil vaere ukendt for virksomheden, vil det vaere van-
skeligt at opretholde et korps af specialister — usikkerhed om gko-
nomien vil medfgre udvanding af fagpersonkredsen, hvilket igen
medfgrer, at det, der kan lgses er ‘mainstream-opgaver’. Mange
specialer vil vaere vanskeligt at opretholde bade lokalt og regionalt.

3. TILGANGELIGHED FOR BOR-
GEREN

Tilgangen vanskeligggres af, at borgeren fgrst skal henvende sig til
kommunen og herefter afvente sagsforlgbet. Borgerens forlgb vil
blive afbrudt af nye ansggninger og visitationer.

4. BUREAUKRATISK LETHED

Modellen indebaerer, at betydelige resurser pa savel virksomhederne
som i kommunerne skal afseettes til administration.

Udredning af borgens behov er yderst kompliceret. Den forudsaetter
en hgj grad af vidensekspertise samt et specialiseret materiel til
afprgvning. Kommunens udgifter til udredning vil eksplodere, hvis
der skal anseettes saerlig faglig ekspertise og anskaffes det ngdven-
dige udstyr.

5. GENNEMSKUELIGHED

Gennemskueligheden er optimal, idet kommunen tager stilling til
alle sager.

6. KOMMUNENS MULIGHED FOR
VALG AF LEVERAND@R

Kommunens mulighed for valg er optimal. Der kan veelges leveran-
dgr fra sag til sag.

7. SALGERKOMMUNES MULIG-
HED FOR PLANLAGNING OG
TILPASNING

Szlgerkommune har ingen mulighed for at tilpasse virksomhedens
aktiviteter til udbud og efterspgrgsel.
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Bilag 2: Virksomhedernes placering i de 5 regi-

oner

I de nedenstdende oversigter er de regionalt drevne virksomheder afbildet med D og de
kommunale med

@ @ |

Region Hovedstaden

Kommunikationscentret i Hillergd. Kommunal virksomhed: Takstfinansiering -
ingen leveringsaftaler.

CSU, Kgbenhavn. Kommunal virksomhed, takstbaseret leveringsaftale med Kg-
benhavns kommune, selvvisiterende

THI-kompetencecenter. Regional virksomhed, Takstfinansiering — ingen leverings-
aftaler.

CSK- Sgborg. Regional virksomhed, Takstfinansiering — ingen leveringsaftaler.
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Region Midtjylland

3

CKU, Skive-Viborg. Kommunal virksomhed. Leveringsaftale med Skive og Viborg
kommuner

Center for kommunikation, Herning. Kommunal virksomhed. Leveringsaftale med
Herning, Lemvig, Struer, Holstebro, Ringkgbing-Skjern, Ikast-Brande

Center for Syn og Hjeelpemidler, Arhus. Kommunal virksomhed

Center for Syn og Hjeelpemidler, Viborg. Kommunal virksomhed

Tale og hgreinstituttet, Arhus. Regional virksomhed med takstbaserede ydelser og
aftaler med Arhus, Silkeborg, Faurskov, Syddjurs, Norddjurs, Randers, Skander-
borg og Odder

ASV-Horsens. Kommunal virksomhed. Leveringsaftaler med Horsens, Hedensted,

Skanderborg, Odder og Ikast Brande kommuner om dele af undervisningstilbud-
dene indenfor voksenspecialundervisning.
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Region Sjzelland

CSU-Slagelse, Kommunal virksomhed. Leveringsaftaler med Slagelse, Sorg, Ring-
sted, samt dele af aktiviteterne i Holbaek, Kalundborg og Odsherred kommuner

CSU-Roskilde, Kommunal virksomhed. Leveringsaftaler med Roskilde, Stevns, Kg-
ge, Solrgd, Greve og Lejre kommuner

ViSP, Kommunal virksomhed. Leveringsaftaler med Nasstved, Faxe, Vordingborg,
Guldborgsund (satellit) og Lolland kommuner

Synscentralen. Kommunal virksomhed. Leveringsaftaler med Naestved, Faxe, Vor-
dingborg, Guldborgsund og Lolland kommuner

CSU-Holbaek og CSU Kalundborg er kommunale virksomheder, og giver tilbud til
dele af voksenspecialundervisningens malgrupper.
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Region Syddanmark

Regional virksomhed: leveringsaftaler med de fynske kommuner og gerne.

Regional virksomhed: leveringsaftaler med Vejle, Fredericia og Kolding kommu-
ner

Kommunal virksomhed: leveringsaftale med Sgnderborg, Aabenraa, Tgnder og
Haderslev kommuner

> > (m(m

Kommunal virksomhed: leveringsaftaler med Esbjerg, Varde, Billund og Vejen
kommuner
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Region Nordjylland

Taleinstituttet. Regional virksomhed. Delvist abonnement/takstfinansieret (jf mo-
del "nordjylland”. Leverer ydelser til samtlige kommuner i Regionen.

KommunikationsCenter, Thisted. Kommunal virksomhed. Leveringsaftale med
Thisted og Morsg kommuner.

Institut for Syn og Teknologi, Aalborg. Leveringsaftaler med alle kommuner i Re-
gion Nordjylland, fri henvendelsesret.

Hgreinstituttet, Aalborg. Regional virksomhed. Leveringsaftaler med alle kommu-
ner i Region Nordjylland, fri henvendelsesret.

Specialskolerne for voksne i Hjgrring, Ngrresundby og Aars giver tilbud til dele af
voksenspecialundervisningens malgrupper.
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